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LA REGLA 80 — 20 ;,Qué es?

Asunto: Regla del 80 - 20 - Gréafica de Pareto

Vilfredo Pareto, un economista italiano realiz6 un estudio a principios del siglo XX sobre
la riqgueza y la pobreza y descubrié que el 20% de la gente controlaba el 80% de la riqueza.
En los afios 50 del mismo siglo, el Dr. Joseph Juran descubrio que la regla del 80-20 es un
fendmeno que se presenta de manera constante en problemas relacionados con la calidad.

El Analisis de Pareto separa los "pocos vitales" de los "muchos triviales". Al
atacar primero los problemas mas recurrentes (las barras mas largas) podemos alcanzar
mejoras mucho mas substanciales que enfocandonos en los pequefios problemas.

El Andlisis de Pareto es una de las 7 herramientas basicas para la calidad. La
experiencia en Japén (y otros paises) ha demostrado que la competitividad de clase mundial
depende, en gran medida, de que todos los empleados en cualquier tipo organizacion
conozcan una serie de herramientas para el analisis de los datos y la solucion de problemas.

Incluye:

e Técnicas para Recolecciéon de Datos.

¢ Analisis Causa-Efecto (espina de pescado de Ishikawa).
e Gréfica de Pareto.

e Histograma.

e Gréfica de Control Estadistico de Procesos.

e Diagrama de Dispersion.

¢ Estratificacion

iQué mejor que utilizar las 7 herramientas esenciales! Como dijo el gran Kaoru
Ishikawa:



“las Siete Herramientas Basicas, si se utilizan habilmente, permitiran
resolver el 95% de los problemas en el trabajo. En otras palabras, las
herramientas estadisticas intermedias y avanzadas se necesitan s6lo en un
5% de los casos”.
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